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Obchodné podmienky

obchodnej spolo¢nosti
Wolters Kluwer SR s. r. 0.
so sidlom Mlynské nivy 48, 821 09 Bratislava, ICO: 31348262

zapisana v Obchodnom registri Okresného sadu Bratislava I, oddiel: Sro, vlozka ¢.: 4868/B

(dalej len ,,Poskytovatel*)

Uvodné ustanovenia

Tieto Obchodné podmienky st v zmysle ust. § 65 Autorského zakona neoddelitelnou sucast’ou
Licen¢nej zmluvy k programu Praetor uzatvorenej medzi Poskytovatelom na strane jednej a
Nadobudatefom na strane druhej. Toto znenie Obchodnych podmienok nahradzuje vsetky
predoslé Obchodné podmienky, ak nie je dojednané inak.

Uzatvorenim Licencnej zmluvy suhlasi Poskytovatel’ a Nadobudatel’ s tym, Ze sa bude riadit’ tymito
Obchodnymi podmienkami, a zavizuje sa dodrziavat’ vSetky prava a povinnosti z nich vyplyvajuce.

Tieto Obchodné podmienky st platné a ucinné v ich aktualnom zneni.

Pocitacovy program Praetor je mozné pouzivat’ iba na zaklade pisomnej Licencnej zmluvy,
uzatvorenej medzi Poskytovatelom a Nadobudatefom. Zmeny Licencnej zmluvy musia mat’
pisomnu formu vzostupne ¢éislovanych dodatkov. Vylucuje sa, ze by k zmene zmluvy mohlo dojst’
inym spésobom nez pisomne. To plati i pre vydanie poziadavku v pisomnej forme. Zahdjenie
pouzivania Pocitacového programu je povazované rovnako za sdhlas s tymito Obchodnymi
podmienkami.

Detfinicie pojmov

Pojmy s velkym pociatocnym pismenom maji v tychto Obchodnych podmienkach nasledujici
vyznam:

Autorsky zdkon je zakon ¢. 185/2015 Z.z., v zneni neskorsich predpisov.

Cennik je neoddelitelnou prilohou Licenénej zmluvy; v Cenniku st uvedené cenové a platobné
podmienky za Licenciu a sdvisiace sluzby poskytované Poskytovatel' om.

Licen¢na zmluva je Licenénd zmluva k Pocitacovému programu Praetor uzatvorena medzi
Poskytovatefom a Nadobudatefom v platnom znenf vritane sivisiacich dokumentov a priloh.

Mobilna aplikacia je samostatny program, ktory je instalovany do mobilnych zariaden{ (smartphone)
s operacnym systémom 108 alebo Android a umoziiuje obmedzeny pristup k daitam pocéitacového
programu Praetor. Ak nie je dojednané vyslovne inak, tak je predmetom samostatného licen¢ného
poplatku.

Nadobudatel je pravnicka alebo fyzicka osoba, ktora uzatvorila s Poskytovatelom Licen¢nd zmluvu
k Pocitacovému programu.

Obciansky zakonnik je zdkon ¢. 40/1964 Zb. Ob¢éiansky zikonnik v zneni neskotsich predpisov.
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Obchodné podmienky st tieto Obchodné podmienky v platnom znen{ a s nimi vSetky suvisiace
dokumenty.

Poskytovatel’ je obchodna spolo¢nost” Wolters Kluwer SR s. 1. 0. ICO: 31348262, so sidlom Nad
Mlynské nivy 48, 821 09 Bratislava, zapisand v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I,
oddiel: Sro, vlozka ¢&.: 4868/B .

Pocitacovy program je vnitorne uspotiadany informacny systém vytvoreny Poskytovatefom pre
spravu a vedenie spisov advokata, vedenie casovej evidencie, fakturicie, spravu a upravu
dokumentov, napojenie na elektronické schranky, obchodny vestnik, register ipadcov a viacero
d'alsich externych registrov ako ORSR, InfoSud, InfoPojednavanie a nenarokové moduly ako Beck-
online, advokatska uschova UniCredit Bank.

Prémiova funkcionalita je samostatne spoplatnena funkcionalita pocitacového programu uvedend v
aktualnom cennfku Poskytovatela a ktord je opravneny pouzivat’ Nadobudatel iba za suhlasu
Poskytovatela a spravidla po jej uhradeni.

Predplatené obdobie je ¢asovy tsek stanoveny v Licencnej zmluve / Konkretizacii rozsahu licencie,
v ktorej sa Poskytovatel zavizuje za predpokladu udhrady ceny Licencie poskytovat
Nadobudatel'ovi opravnenie pouzivat’ Pocitacovy program v rozsahu stanovenom v Licencnej
zmluve, Obchodnych podmienkach a Technickych podmienkach.

Pripravovana funkcionalita predstavuje funkcionalitu poéitacového programu, ktord Poskytovatel
moze spristupnit’ ¢asti alebo vSetkym Nadobudatelom s informdciou, ze sa jednd o Prémiova
funkcionalitu, ktora v§ak v ramci prechodnej doby nie je spoplatnena za tcelom jej testovania sirSou
skupinou uzivatel'ov.

Servisny a implementacny partner je spolocnost’ Praetor Systems s.r.0., so sidlom Nad Rokoskou
1228/38, 182 00 Praha 8, IC: 24694380.

Zmluvné strany st Poskytovatel’ a Nadobuidatel.

Technické podmienky upravuju technické poziadavky pre spravnu funkcionalitu a upozoriuju na
limity pouzivanych technol6gii a s nedelitelnou sucast’ou Obchodnych podmienok a Licen¢nej
zmluvy. Uzivatel je fyzickd osoba v pravnom vzt’ahu s Nadobddatelom na ziklad ktorého je
opravneny pracovat’ s pocitacovym programom.

Pouzivatel'ské zariadenie je akékol'vek zariadenie, na ktorom je mozné spustit’ a pouzivat
Pocitacovy program, najmid osobny pocita¢, tablet, telefén alebo iné elektronické zariadenia.
Mobilny telefén s mobilnou aplikaciou je podtiadeny samostatnému licenénému poplatku.

Pouzivatel'ské rozhranie je prostredie pocitac¢ového programu i mobilnej aplikicie, v ktorom si
Pozivatelia Nadobuidatela zobrazuji data v pocitacovom programe, ovladaji ho a data vkladaju.

Skusobné obdobie je obdobie, behom ktorého si mal Nadobudatel moznost’ plne vyskuasat
funkcionalitu Pocitacového programu.
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3.1.

3.2

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Licen¢né podmienky

Poskytovatel na zaklade licen¢nej zmluvy medzi nim a spolo¢nost’ou Praetor Systems s.r.o0., so
sidlom Nad Rokoskou 1228/38, 182 00 Praha 8, IC: 24694380 vykonava majetkové prava podra
ust. 19 § Autorského zakona k Pocitacovému programu Praetor — edicie ,,Advokatsky systém* a je
opravneny udelit’ Nadobudatel'ovi opravnenie k vykonu prava Pocitacovy program pouzivat’.

Nadobudatel Licencie sa zavizuje pouzivat’ Pocitacovy program za podmienok dojednanych podl'a
Licen¢nej zmluvy, Obchodnych podmienok, Technickych podmienok, aktualneho Cenniku a
Konkretizacie rozsahu licencie, ktorymi mézu po odsihlaseni zmluvnymi stranami priebezne
upravovat’ rozsah licencie.

Licencia sa vzt’ahuje na Pocitacovy program, ktory ma svoju databazova serverovu cast’ a Cast’
uzivatel'sku, ktora sa vzt’ahuje k zariadeniu uzivatela. Licencia sa vzt'ahuje iba na tie pouzivatel'ské
zariadenia, pre ktoré je Licencia uhradena.

Licencia k Pocitacovému programu sa poskytuje ako Licencia nevyhradni bez tzemného
obmedzenia a s obmedzenim ¢o do poctu pouzivatel'skych zariaden{ (typicky osobny pocitac), ak
nie je dohodnuté inak. V Konkretizacii rozsahu licencie je dohodnuty rozsah pouzivatelskych
zariaden{ a v tom pripade kazdé pouzivatel'ské zariadenie, ktoré obsahuje instaldciu serverovej alebo
klientskej casti programu Praetor musi mat’ licenciu. V pripade, Zze za¢ne Nadobudatel' pouzivat’
nové zariadenie, tak sa mu automaticky priradi vol'na licencia, pokial’ je k dispozicii. Ak nie je, tak
Nadobudatel je povinny si ju dokupit’ u Poskytovatela. Ak ukondi pouzivanie zariadenia (napr.
vyradenie pocitaca) a licencia sa definitivhe uvolni, tak je k dispozicii pre nove zariadenie
Nadobudatela.

Nadobudatel' s Poskytovatelom vyslovne dohodnut’ v Konkretizacii rozsahu licencie, Zze rozsah
licencie je vymedzeny poctom aktivnych pouzivatelov Nadobudatela. V tom pripade sa rozsah
licencie vykladd obdobne, ako u licencie na pouzivatel'ské zariadenie, t. j. kazdy aktivny pouzivatel
musi mat’ licenciu. Ak pribudne aktivny pouzivatel, tak sa mu priradi automaticky volna licencia,
pokial’ je k dispozicii. Ked’ aktivny pouzivatel skondci, tak sa licencia automaticky uvolni a je k
dispozicii pre d’alsich aktivnych pouzivatel'ov.

Licencia je poskytnuta na dobu zodpovedajicu Predplatenému obdobiu vymedzenému v Licencnej
zmluve / Konkretizicii rozsahu licencie. Po dobu Predplateného obdobia je Poskytovatel'om
Nadobudatel'ovi poskytovana zjednand funkcionalita a d’alej vymedzena technicka podpora a dalej
vymedzené udrzby a rozvoj Pocitacového programu, predovsetkym prostrednictvom aktualizacii
Pocitacového programu.

Po uplynuti Predplateného obdobia nie je Nadobudatel opravneny nad’alej Pocitacovy program
pouzivat’. Poskytovatel' je po uplynuti Predplateného obdobia opravneny obmedzit’” alebo
zneptistupnit’ nie len aktualiziacie Pocitacového programu, ale i jeho plna funkcionalitu
Nadobudatelovi, a to s ohladom na dalej uvedené pravo Poskytovatela k pristupu k dosial
z{skanym datam a ich exportu z Pocitacového programu podla ¢l. 13. ods. 3 tychto Obchodnych
podmienok. Poskytovatel je opravneny informovat’ Nadobudatel’a a jeho pouzivatelov o uplynuti
predplatného obdobia na Pouzivatel'skom rozhrani. Nadobudatel je opravneny kedykol'vek behom
trvania Predplatného obdobia pristupit’ k jeho ditam, a to prostrednictvom pouzivatel'ského
rozhrania a alebo pri instalacii serverovej Casti na server Nadobudatel'a k jeho databazovej castia /
alebo na pisomné vyziadanie je mozné aj pri hostingu u Poskytovatela vyexportovat’ data
dokumentov v $truktare klient a jeho spisy.
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3.9.

4.1.
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4.4.
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4.6.

4.7.

Nadobudatel je opriavneny Licenciu mnozstevne pouzit’ pre serverovu databazovu cast’
Pocitacového programu v jednej instalacii na jednom serveri a d’alej klientsku c¢ast’ Pocitacového
programu pouzivat’ v zjednanom rozsahu pouzivatel'skych zariadeni.

Nadobudatel nie je opravneny poskytovat’ sublicencie k Pocitacovému programu a ani pristupovat’
k zdrojovému kédu Pocitacového programu.

Cenové a platobné podmienky

Nadobudatel je povinny hradit’ cenu za Licenciu na zaklade vystavenych danovych dokladov v
lehote ich splatnosti. Cena za Licenciu je stanovend podla Licen¢nej zmluvy, Konkretizacie licencie
a platného Cennfku.

Pokial' nie je stanovené dojednanim v Licenc¢nej zmluve, Konkretizacii rozsahu licencie alebo
platnym Cennikom inak, je zuctovacim obdobim 12 mesiacov pocinajic dniom uzatvorenia
Licencnej zmluvy alebo zahajenim uzivania Pocitacového programu, podl'a toho, ¢o nastane skor.

Nadobudatel' sa zavizuje okrem ceny za Licenciu uhradit’ tiez poplatky za d’alsie platené sluzby
Poskytovatela, najmi cenu za vstupné / d’alsie skolenie a instalaciu Pocitacového programu a d'alsie
pokial’ si ich objedna, ako je import dat, hosting alebo technickd podpora, pokial na to
Poskytovatel'ovi vznikne narok.

Ak nie je medzi Zmluvnymi stranami dojednané inak, je mozné Licenciu prediiit’ podla aktualneho
platného Cenniku na d'alsie obdobie. Nadobudatel’ sthlasi s tym, ze ak nebude vyslovne dojednané
inak, tak pokial Nadobudatel dva mesiace pred uplynutim Predplatného obdobia neinformuje
Poskytovatel'a o tom, Ze nema zdujem na d'alsom prediZenf Licenénej zmluvy a ziroven nad’alej aj
po uplynuti Predplatného obdobia pouziva Pocitacovy program, tak je Poskytovatel opravneny
vydétovat’ a vyfakturovat’ predizenie Predplatného obdobia vo vyske ceny licencie zodpovedajicej
ro¢nému predplatnému v aktudlnom Cennfku. Zmluvné strany dojednavaji, ze faktickym
pouzivanim Pocitac¢ového programu po uplynuti predplatného obdobia suhlasi Nadobudatel s
predizenim dalsicho predplatného obdobia a zavizuje sa uhradit’ cenu Licencie podl'a cennika
aktualneho v dobe uplynutia Predplatného obdobia, pokial nie je dojednané inak.

Ak je Poskytovatelom Nadobudatelovi poskytnuta zl'ava na Licenciu v ramci skidsobnej verzie
Pocitacového programu alebo v ramci $pecidlnej ponuky na prvé predplatné Licencie, neprechadza
narok na tdato zlavu do d'alsieho zuctovacicho obdobi, ak nie je v Licencnej zmluve ¢i platnom
Cennfku dojednané vyslovne inak.

V pripade omeskania Nadobudatel'a s thradou ceny za Licenciu patri Poskytovatelovi za kazdy
zacaty den omeskania drok z omeskania vo vyske 0,1 % z dlznej ciastky. Ak je Nadobudatel' v
omeskani{ s uhradou dlhsie ako 30 dni, je Poskytovatel opravneny pozastavit’ ¢i obmedzit
poskytovanie vSetkych sluzieb suvisiacich s Poéitacovym programom.

Zmluvné strany sa zavizujui, vzhladom k predpokladanému dlhodobému charakteru Licencie,
zohl'adnit’ po Predplatenom obdob{ infliciu a pripocitat’ k dojednanej cene Licencie na Predplatené
obdobie a sadzbe vyvojovych a analytickych prac ciastku zohl'adnujicu inflaciu, a to vo vyske
oficialne vyhlasenej miery inflacie vyjadrenej prirastkom priemerného ro¢ného indexu
spotrebitel'skych cien podla oficidlnych udajov Slovenského Statistického dradu. Inflacia sa
vyuctovava vzdy za uplynulé obdobie spitne, a to po zverejneni udajov o inflacii za Predplatené

obdobie.
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5.1.

5.2.
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5.4.

6.1.

6.2.

7.1.

7.2.

Hosting a zalohovanie

Serverova cast’ Pocitacového programu moze byt umiestnend priamo u Nadobudatela, alebo v
ramci platenej sluzby a objednavky, na serveri Poskytovatel'a za poplatok stanoveny v Cennfku. V
pripade hostingu u Nadobuidatel'a nezodpoveda Poskytovatel' za spravne nastavenie hostingu, ak
nie je dojednané vyslovne inak. Pokial je dojednany hosting u Poskytovatel'a, riadi sa podmienkami
hostingu, tymito Obchodnymi podmienkami a Technickymi podmienkami.

V pripade hostingu u Poskytovatel'a je zakladna kapacita poskytovaného priestoru 50 GB pre 3
pouzivatelov Pocitacového programu, pricom priestor a pocet pouzivatelov je mozné na zaklade
objednavky Nadobudatel'a rozsirovat’ za poplatok podl'a platného Cenniku.

Celkova mesacna dostupnost’ serveru je 99,92 %. V pripade planovanej udrzby hardwaru, ktora by
mohla vyrazne obmedzit’ dostupnost’ serveru hostingu, je tito skuto¢nost’ oznimena najneskor 5
dni vopred.

Nadobudatel sa zavizuje pravidelne na vlastné naklady zaistit’ a vykonavat’ zdlohovanie databazovej
casti Pocitacového programu, ako aj dlozisko siborov dokumentov tvorenych alebo upravovanych
Pocitacovym programom, a to na externé médium aspon 1 x za den, a to tak aby bolo zo zilohy
Nadobudatel'a mozné, v pripade zdvaznej havarie hardwarového ¢i softwarového prostredia alebo
vady Pocitacového programu, obnovit’ povodny funkény Pocitacovy program vratane vytvorenych
dokumentovych suborov, a to spravidla najneskér do konca nasledujiceho pracovného dna po
vyskyte pripadnej nedostupnosti.

Skusobna verzia

Nadobudatel vyslovne prehlasuje, ze pred uzatvorenim Licencnej zmluvy mal bud v ramci
prezentacie Pocitacového programu alebo v ramci Skisobného obdobia moznost’ zoznamit® sa s
funkcionalitou Pocitacového programu a pripadne si ho vyskuasat’ i v skusobnej verzii, behom ¢oho
sa Nadobudatel' s funkcionalitou Pocitacového programu plne zoznamil a skisil ho vo svojom
uzivatel'skom prostredi.

Nadobudatel' d’alej vyslovne prehlasuje, ze behom prezentacie alebo v ramci Skusobného obdobia
mal moznost’ skusit’ a otestovat’ funkcionalitu Pocitacového programu podla svojich poziadaviek,
pricom bol d'alej oboznameny s funkciami a architektirou Pocitacového programu a s uvedenym
rozsahom funkcionalit, funkciami a architektirou Pocitacového programu suhlasi .

Implementacia a nastavenie

Miestom odovzdania a prevzatia Pocitacového programu a miestom vykonania instalicie a
zaskolenia pouzivatelov je sidlo Nadobudatel'a, a to pripadne i prostrednictvom vzdialeného
pristupu. O odovzdani a prevzati bude vyhotoveny odovzdavaci protokol ¢i akceptacny protokol
iba na vyslovna pisomnua ziadost’” Nadobudatela a inak je dohodnuté, Ze najnesk6r mesiac od
instalacie Pocitacového programu doslo jeho d’alsim uzivanim k akceptacii a prevzatiu.

V pripade dohody Zmluvnych strain ucini Poskytovatel import dat z doterajSicho systému
Nadobudatel'a do Pocitacového programu, a to v rozsahu, ktory si dojednali a za poplatok podla
platného Cenniku alebo samostatnej dohody. Import méze byt” vykonany na zaklade Ziadosti
Nadobudatela za poplatok podla platného Cennfku i pred uzatvorenim Licencnej zmluvy. V
pripade importu dat z doterajsicho systému Nadobudatel'a je Nadobudatel’ povinny poskytnuit’ iba
data, ku ktorym mé opravnenie alebo ktoré je opravneny pouzivat’. Nadobudatel' poziadavkou
vykonania importu dat prehlasuje, Ze je opravneny s ditami urcenymi k importu nakladat’. V pripade
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7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

8.1.

8.2.

porusenia prav tretich osob v suvislosti s vykonanim importu nenesie Poskytovatel Zziadnu
zodpovednost’ za takéto porusenia prav tretich osob a Nadobudatel sa zavizuje nahradit’ mu
akukol'vek skodu, ktora v tejto suvislosti Poskytovatel'ovi vznikne.

Akékol'vek individualne apravy Pocitacového programu a jeho funkcionalit sa stavaju stcast’ou
Pocitacového programu a st autorskym dielom, ku ktorému vykonava majetkové prava vylucne
Poskytovatel, pokial’ nie je medzi Zmluvnymi stranami vyslovne dojednané inak.

Nadobudatel' berie na vedomie a sdhlasi s tym, Ze akékolvek individualne upravy Pocitacového
programu a jeho funkcionalit, ¢i funkcionalit individualnych modulov, vykonané na zaklade
objednavky Nadobudatela vytvorenych na mieru a ndklad Nadobudatela, je Poskytovatel
opravneny d’alej pouzivat’ k vyvoju a poskytovaniu Pocitacového programu aj vo vzt'ahu k tretim
osobam, pricom tieto Upravy mozu byt implementované do dalsich aktualizacii ¢ verzil
Pocitacového programu poskytnutych tretim stranam, ak nie je medzi Zmluvnymi stranami
dojednané vyslovne inak, a to aj bezodplatne a Nadobudatel'ovi za to neprislicha akakolvek
odmena.

Akékol'vek vyvojové apravy na ktorych sa dohodol Poskytovatel s Nadobudatelom alebo tupravy,
ktoré Nadobudatel’ inicioval, bez ohladu na to, ¢i si hradené Nadobudatel'om alebo ich vyvinul
Poskytovatel na svoje ndklady, si upravy pocitacového programu Poskytovatela, ktory k nim
vykonava autorské a majetkové prava a stavaja sa sucast’ou Pocitacového programu a Poskytovatel
je opravneny ich spristupnit’ bezodplatne alebo aj odplatne akymkol'vek d’alsim uzivatelom, a to
pokial’ nie je vyslovne pisomne dojednané inak.

Budtce ucelené subory funkcionalit mézu byt povazované za samostatné moduly, ktoré sa
samostatne spoplatnené a Nadobudatel je opravneny ich pouzit, iba ak je tak vyslovne dojednané,
pricom rovnako to plati aj pre Prémiové funkcionality, pokial nie je dojednané inak.

Poskytovatel' je opravneny spristupnit” Nadobudatel'ovi zdarma moduly obchodnych partnerov
(napr. modul ,,ASPI* alebo modul ,,UniCredit Bank advokatska uschova®), v rozsahu dojednanom
s obchodnym partnerom, pricom na tieto moduly nie je narok a Poskytovatel je opravneny tieto
moduly kedykol'vek menit’ alebo uplne znepristupnit’ bez nahrady.

Nadobudatel sa zavizuje aktivovat’ v prostredi datovych schranok notifikaciu prijmu datovej spravy
poskytovanej spravcom systému datovych schranok / elektronickych schranok, t. j. Narodnou
agentirou pre siet'ové a elektronické sluzby a / alebo Ceskou postou, s. p., na jeho pouzivany e-
mail, a to nezavisle na Pocitacovom programe, a to z dévodu zaistenia informovanosti
Nadobudatela o prichadzajucich datovych spravach nezavisle na Pocitacovom programe, a to pre
kazdu konkrétnu, Pocitacovym programom obsluhovanu datovu schranku.

Aktualizacie

Poskytovatel' sa (bud’ sam alebo prostrednictvom Servisného a implementacného partnera)
zavizuje Pocitacovy program pre dané Predplatené obdobie aktualizovat’ a udrziavat’. Nadobudatel
si je vedomy, ze Pocitacovy program obsahuje funkcionalitu zavisla na zdroji dat poskytovanych od
tretich osob, napr. adresa datovych sprav, systém datovych schranok, ISIR, OR SR, a pod., a Ze
Poskytovatel neméze zarucit’ nepretrziti funkcionalitu napojenia na datové zdroje tretich osob,
pretoze oni ich mézu nezavisle menit’. Poskytovatel sa vsak zavizuje vyvijat’ ¢innost’ k udrzaniu
datového napojenia pre pripad zmien vykonanych tret’ou osobou.

Narok pouzivatela na aktualizicie Pocitacového programu nezakladd narok na bezplatné
poskytnutie pripadnych tuplne novych modulov, komplexnych funkcionalit a zasadnych
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kvalitativnych a kvantitativnych zlepseni Pocitacového programu, bez ktorych vsak moéze
Pocitacovy program Nadobuidatel aj nad’alej pouzivat’ (tieto je opravneny Poskytovatel ponukat’
formou odplatného rozsirenia Licencie).

Poskytovatel' sa zavizuje v pripade vyhodnej akénej ponuky novej funkcionality a modulov pre
tretie strany umoznit’ akceptaciu tejto ponuky aj pre Nadobudatel'a. Funkcionalita individualnych
modulov vytvorenych priamo na mieru a naklad Nadobudatela ¢i tretej strany nie je zahrnuta v
cene Licencie.

Zmluvné strany si dojednavaju, ze Poskytovatel je pred vydanim novej verzie Pocitacového
programu opravneny vyzvat’ Nadobudatel'a k stucinnosti k testovaniu aktualizacie Pocitacového
programu z hladiska konzistencie dat a individualnych pouzivatelskych uprav v testovacom
prostredi a Nadobudatel sa zavizuje prostrednictvom poverenej osoby otestovat’ konzistenciu dat
po vykonanej aktualizacii, popr. skusobnej aktualizacii, a pripadné nestlady pisomne nahlasit’
Poskytovatelovi pred vykonanim aktualizacie.

Niektoré vnuatorné casti Pocitacového programu st urcené k pouzivaniu sicasne s dal$simi
pocitacovymi programami tretich stran alebo su vytvorené a pouzivané na zaklade licencie
poskytnutej tretou stranou, ktora opraviuje Poskytovatela implementovat’ prislusna cast’ do
svojho Pocitacového programu a d’alej k nim poskytovat’ licenciu. Poskytovatel je opravneny k
pouzitiu tychto vnutornych casti pocitacovych programov v rozsahu, ktorj umoziuje, aby
Nadobudatel pouzival v sulade s touto licenciou i programy tretich stran, ktoré obsahuji casti
Pocitacového programu. Poskytovatel' je opravneny ich pri aktualizacii zmenit’. Poskytovatel’ je
opravneny spracovat’ ¢ast’ dat vyuzitelnych v Poéitacovom programe tretej osobe, a to nezavisle,
¢i sa jedna o Standardnu funkcionalitu alebo samostatne platent funkcionalitu napr. v module
Nehnutelnosti. V pripade Prémiovych funkcionalit alebo samostatne spoplatnenych modulov moze
Poskytovatel bud’ preuctovat’ cenu spracovania dat tretej osoby, zahrnat’ ich do spoplatnenia
sluzieb alebo umoznit’ pouzivanie sluzby po vzniku zmluvného vzt'ahu medzi tret'ou osobou a
Nadobudatefom.

Ak nie je vyslovne dojednané inak, je Poskytovatel opravneny vykonat’ aktualizaciu Pocitacového
programu automaticky kedykol'vek, ked’ je na server vystavena nova verzia Pocitacového programu.
Zmluvné strany mozu dojednat’ samostatny aktualizacny kandl, ktory umozni riadit’ aktualizacie za
sucinnosti s Nadobudatel'om.

Nadobudatel' berie na vedomie a sdhlasi s tym, ze Pocitacovy program v jeho serverovej alebo aj
klientskej ¢asti moze komunikovat’ so serverom Poskytovatel'a a/alebo so servermi tretich stran a
zist'ovat’ informacie podstatné pre zlepsovanie Poéitacového programu, opravu chyb Pocitacového
programu a spravnost’ aktualizacii, ako si najmi reakcie na opravy chyb, reakcie na pouzivanie
novych i povodnych funkcil programu a vylepsené funkcie, pricom Poskytovatel je opravneny
zistovat’ takisto najmi pri aktualizacii plnenie Licenénej zmluvy z hladiska obmedzenia poctu
instalovanych licencif Nadobudatel'a, a to aj bez vedomia Nadobudatel'a o konkrétnom zist’ovani
pti jednotlivom pristupe. Zmluvné strany dojednavaji pre pripad zistenia porusenia licencnych
podmienok, ze Poskytovatel je opravneny vyzvat’ pisomne Nadobudatel'a k dojednaniu napravy, a
to s lehotou aspoft 10 pracovnych dni. Po marnom uplynuti lehoty a trvajicom porusovani
licen¢nych prav je opravneny Poskytovatel znepristupnit’ prislusnu ¢ast’ Pocitacového programu
alebo klientsku instalaciu, ktora porusuje licenéné dojednania.

Podpora

Poskytovatel sa zavizuje pre pripad, Ze by sa po zahijeni uzivania Pocitacového programu objavila
podstatna vada Pocitacového programu, t. j. taka, ktora by Nadobudatel'ovi znemoznila pristup k
dokumentom a spisom a taktiez by Nadobudatel’ nemohol Pocitacovy program pouzivat’ alebo
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ovladat’; pokial nie je chyba odstranend; alebo by zapricinila, Ze sa systém Nadobudatel'a zastavi
alebo poskodi, ze ucini relevantny ukon servisnej odozvy a zacne riesit’ odstranenie vady najneskor
nasledujici pracovny den od pisomného nahlasenia vady obsahujuci popis nahlasenej vady a jej
prejavu, a to pokial nezaisti dovod a nendjde riesenie pre odstranenie vady, a to predovsetkym
sposobom dial’kového pristupu k serveru s instalaciou Pocitacového programu alebo uzivatel'ského
PC a e-mailovou podporou a v nutnom pripade i osobnym zisahom programdtora na mieste
instalacie, t. j. v sidle Nadobudatela.

Poskytovatel' sa zavizuje pre pripad, Ze sa objavi nepodstatna vada Pocitacového programu, t. j.
takd vada, ktord sama o sebe neohrozuje bezny riadny chod Pocitacového programu a ktora
ptipadne spbésobuje Ciastocné st’azenie bezného pouzivania Pocitacového programu, vykonat
servisnd odozvu v niektorej z najblizsich aktualizacii Pocitacového programu, a to s ohfadom na
zavaznost’ vady a vyvojovy plan Poskytovatela.

Za vadu sa nepovazuje chybové hlasenie, popr. iné prejavy Pocitacového programu, ktoré nemaju
vplyv na rychlost’ ¢i funkcionalitu Poéitacového programu a nespésobuji podstatné odchylky od
jeho dojednanych vlastnosti.

Poskytovatel a Nadobudatel’ sa zavizuju riesit’ pripadné reklamované vady v aktivnej sucinnosti a
vzajomne sa informovat’ o pokroku pri rieseni vad. Nadobudatel si je vedomy, ze pre umoznenie
reprodukovania pripadnej chyby a tym i zistenia jej priciny, je potrebny spravny a zodpovedajici
popis uzivatel'skej ¢innosti, ktord predchadzala vzniku prejavu vady.

Pokial' je Nadobuidatel v omeskani s plnenim povinnost{ zaistit’ a umoznit’ Poskytovatelovi
dialkovy pristup k serveru ¢i PC Nadobudatel'a pre opravu vad alebo neposkytne zodpovedajuici
popis uzivatel'skej ¢innosti, ktord predchadzala vzniku prejavu vady, nemoze vzniknit” omeskanie
Poskytovatel'a s odstranenim vad programu. Poskytovatel je opravneny vyzvat’ Nadobuidatela za
ucelom odstranenia vady, aby ucinil aktualizaciu na najvyssiu dostupnu verziu aktualizicie. Do tej
doby nie je v omeskani s riesenim podpory.

Poskytovatel je opravneny zabezpecit’ odstranenie vad Pocitacového programu, realiziciu udrzby
a aktualizaciu Pocitacového programu, popr. Ciastkové napojenia na systémy tretich stran,
prostrednictvom Servisného a implementaéného partnera alebo tretej osoby, s ktorou uzatvori
zmluvu o autorizovanom poskytovani technickej podpory a pre ten pripad sa tito tretiu osobu
zavizuje zaviazat’ k rovnakej mlcanlivosti, ako je sam zaviazany na zaklade uz uzatvorenej Zmluvy
o mlcanlivosti. Poskytovatel tiez zaviaze vSetkych zamestnancov ml¢anlivost’ou a sucasne poskytne
Nadobudatelovi cestné prehlasenie o mlcanlivosti za seba a svojich zamestnancov. Zavizky
Poskytovatela zo spominanej Zmluvy o uzatvoreni mlcanlivosti konanim Poskytovatela podla
predchadzajicej vety nie su dotknuté.

Nadobudatel umozni vzdialeny zabezpeceny pristup napr. ,,RDP*, VPN alebo prostrednictvom
aplikacie ,,Team Viewer” k serveru Nadobudatela Poskytovatefovi za ucelom dialkového
vykonavania servisnych zasahov, ako najmi k vykonavaniu nastaveni, iprav alebo odstranovaniu
vad programu, poskytovaniu aktualizacii Pocitacového programu alebo instaldcii rozsirujucich
modulov k Pocitacovému programu, ktoré nie je mozné z technickych dévodov realizovat
pravidelnou automatickou aktualizaciou.

Nadobudatel je povinny hlasit” bezodkladne vsetky podnety ¢i neoSetrené vyluky Pocitacového
programu, a to na e-mail: support@practotis.cz a popisat’ ¢innost’, pti ktorej sa vynimka vyskytla,
jej prejav a pripadné chybové hlasenie alebo pripadne do iného helpdeskového systému o ktorom
bude Poskytovatelom informovany. V pripade, Zze tak Nadobudatel bezodkladne neucini,
nezodpoveda Poskytovatel za ziadne obmedzenie funkcénosti Pocitacového programu.
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Nadobudatel berie na vedomie, ze zikladna podpora Pocitacového programu je poskytovana
vzdialene, formou e-mailov a telefonicky. V pripade hlasenia Nadobudatela o vade alebo
nefunkcnosti Pocitacového programu mu bude poskytnuta sacinnost’ Poskytovatel'a spocivajica v
pripadnom pripojeni sa vzdialenou plochou alebo inym IT néstrojom umoziujicim vzdialend
spravu a rieSenie problémov. Nadobudatel sa zavizuje pre pripad, Zze hlasena chyba alebo
nefunkénost’” Pocitac¢ového programu ¢ jeho funkcionality bola spOsobend zavinenim
Nadobudatela, uzivatefom Nadobudatela alebo chybnym nastavenim systému ¢i chybou hardware
Nadobudatela ¢i jeho uzivatel'a/ov alebo nedodrzanim zmluvnych alebo technickych podmienok,
uhradit’ podporu v hodinovej sadzbe vratane vsetkych nakladov vzniknutych Poskytovatelovi,
najmd pripadné cestovné a premeskany ¢as podl'a platného Cennika.

Zmluvné strany mozu na ziadost” Nadobudatela uzatvorit® Zmluvu o podpore Pocitacového
programu, kde budd dojednané individualne podmienky podpory.

Nadobudatel berie na vedomie, ze Poskytovatel’ je opravneny na poskytnutie servisnej podpory /
akychkol'vek inych sluzieb technického charakteru pouzit vjeho mene Servisného a
implementa¢ného partnera.

Dojednanie upresniujuce rozsah zodpovednosti

Zmluvné strany sa zavizuju k vyvinutiu maximalneho usilia k predchadzania skodam a k
minimalizacii vzniknutych §kéd. Ziadna zo Zmluvnych stran nezodpoveda za $kodu sposobent
nespravnou informaciou, ktord obdrzala od druhej Zmluvnej strany. Poskytovatel najmi
nezodpoveda za spravnost’ $ablon pravnych dokumentov, nastavenia a zadavania systému strazenia
lehét, pretoze je v plnej moci Nadobudatel'a a uzivatefov Nadobudatel'a menit’ vSetky nastavenia
$ablon dokumentov a dizky leh6t a ovplyvnit’ visledni podobu dokumentov zadanim ddajov do
formularov a koncov lehot.

Poskytovatel nezodpoveda za pravou spravnost’ udajov v $ablonach a castiach Pocitacového
programu a jej pravnu relevanciu, pretoze z hladiska kontroly sa jednid o pravou povinnost’
Nadobudatela a jeho zodpovednost’ z hl'adiska vykonu advokacie.

Pocitacovy program obsahuje funkcionalitu zavisld na zdroji dat poskytovanych od tretich oséb
v Ceskej republike a v Slovenskej republike, ako napr. Administrativny register ekonomickych
subjektov, Obchodny register, Register ipadcov, Databaza stratenych a odcudzenych dokladov,
Obchodny vestnik a pod. Poskytovatel' nenesie ziadnu zodpovednost’ za spravnost’, aktualnost’ ¢i
uplnost’ takych udajov. Poskytovatel nezodpoveda za pripadné skody spésobené pouzitim udajov
ziskanych zo zdrojov dat od tretich os6b. U funkcif a modulov Pocita¢ového programu zavislych
na zdroji dat poskytovanych od tretich os6b nezarucuje Poskytovatel ich dostupnost’ v zavislosti
na pristupnosti datovych zdrojov. Poskytovatel sa vSak zavizuje vyvijat’ ¢innost’ k uchovaniu
datového napojenia pre pripad zmien ucinenych tret’ou osobou.

Nadobudatel' berie na vedomie, Ze vsetky ddaje ziskané prostrednictvom aplikicif ¢i datovych
zdrojov tretich 0s6b majui iba informativny charakter a ich ziskavanie a uzivanie sa riadi prislusnymi
podmienkami tretich osob, s ktorymi je Nadobuidatel povinny sa zoznamit’ a ktoré sa Nadobudatel
zavizuje dodrziavat’. Podmienky uzivania funkcionalit Pocitacového programu zavislych na
aplikacidach alebo datovych zdrojoch tretich oséb sa riadi podmienkami uzivania prislusnych
aplikacil tretich osob; v ptipade ich porusenia nezodpoveda Poskytovatel za obmedzenie ¢i
znemoznenie pristupu k prislusnym aplikdciam ¢i zdrojom dat v ramci Pocitacového programu.

Poskytovatel' v ziadnom pripade nezodpoveda za vady ani skody spésobené vadami Pocitacového
programu alebo jeho chybnymi vystupmi, ak by boli zapricinené Nadobidatelom, tretimi osobami
alebo okolnost’ami vylucujicimi zodpovednost’ Poskytovatel'a. Poskytovatel nezodpoveda za vady

Obchodné podmienky Wolters Kluwer SR s. r. 0. k pocitacovému programu PRAETOR  Stranka
9212



10.6.

10.7.

11.

12.

12.1.

12.2.

12.3.

ani za Skodu sposobenu najmi vlozenim nespravnych ddajov do Pocéitacového programu
Nadobudatelom, chybnym postupom Nadobudatela pri vkladani informacif, importu suborov do
Pocitacového programu alebo nespravnou interpreticiou ddajov prezentovanych Pocitacovym
programom, zavirovanim lokalnej siete Nadobudatela alebo priamo jeho pocitacovymi virusmi,
inym neodbornym zdsahom do Pocitacového programu, poskodenim sposobenym nespravnou
funkciou technického vybavenia, operacného systému alebo siete. Poskytovatel' nezodpoveda za
vady ani $kody sposobené nespravnou funkciou programov tretich oso6b, ktoré Pocitacovy program
vyuziva. Poskytovatel v Ziadnom pripade nezodpoveda za akékolvek obmedzenie funkcnosti
Pocitacového programu spdsobené prerusenim ¢i vypadkami k pripojeniu siete internet.

Poskytovatel nezodpoveda za usly zisk ani iné $kody vzniknuté Nadobudatel'ovi, ku ktorym doslo
nemoznost’ou pouzit’ Pocitacovy program v zjednanom rozsahu. Poskytovatel' nezodpoveda za
funkénost’ aplikdcif poskytovanych tretimi stranami, ktoré si Pocitacovym programom pouzivané.
Nadobudatel berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze plna funkénost’ Pocitacového programu je zavisla
na aplikaciach tretich stran, ktorjch funkénost’ neméze Poskytovatel zarudit’. Dalsie podmienky
obmedzenia zodpovednosti su uvedené v Technickych podmienkach.

V pripade vzniku skody preukazatel'ne zavinenej Poskytovatelom Zmluvné strany dojednavaja, ze
vyska skody nikdy neprevysi ¢iastku a je obmedzena do ciastky zodpovedajucej cene za Licenciu
predchadzajuceho predplatného obdobia.

Ochrana osobnych tdajov

Nadobudatel' berie na vedomie, Zze jeho osobné ddaje, konkrétne meno a priezvisko popripade
nazov, adresa trvalého bydliska, miesta podnikania ¢i sidla, e-mailova adresa a telefénne ¢islo a
dalsie kontaktné idaje budd Poskytovatefom spracované v silade s Nariadenim EU ¢& 2016/679 o
ochrane fyzickych osob pri spracuvani osobnych udajov a volnom pohybe takychto ddajov, ktorym
sa zru$uje smernica 95/46/ES a zakonom ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov a o zmene
a doplneni niektorjch zikonov. Udaje budd spractvané za tcelom plnenia Licenénej zmluvy iba
zamestnancami Poskytovatel'a a Servisného a implementacného partnera v rozsahu nevyhnutnom
pre poskytovanie sluzieb Poskytovatela a budu spristupnené iba zamestnancom Poskytovatel'a
a Servisného a implementacného partnera.

Nadobudatel berie na vedomie, ze Poskytovatel je opravneny monitorovat’ a dalej pre svoje ucely
uzivat’ Statistické udaje o ¢innosti Nadobuddatel'a v Pocitacovom programe, najmi vo vzt’ahu
k pouzivaniu jednotlivych funkcionalit Pocitac¢ového programu a jeho modulov.

Mlcanlivost’

Zmluvné strany sa zavizuja, ze vSetky skuto¢nosti spadajice do oblasti obchodného tajomstva a
iné doverné informacie nebudd d’alej rozsirovat’ alebo reprodukovat’ a nesptistupnia ich tretej
strane. Zmluvné strany sa dalej zavizujd, ze obchodné tajomstvo a déverné informacie nepouziju
v rozpore s ich ucelom ani ucelom ich poskytnutia v prospech tretich osob.

Zmluvné strany sa zavizuju zachovavat’ ml¢anlivost’ aj o d’alsich skutoc¢nostiach, ktorych zdiel'anie
tretim osobam by sa mohlo akymkol'vek sposobom dotknuat” obchodnych zaujmov alebo dobrého
mena druhej zmluvnej strany alebo jej obchodnych partnerov a klientov.

Poskytnutie informacii spadajucich do oblasti obchodného tajomstva alebo dévernych informécii
nezakladd ziadne pravo na licencie, ochrannd znamku, patent, privo pouzitia alebo sirenia
autorského diela, ani akékolI'vek iné pravo dusevného alebo priemyslového vlastnictva.
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Ukoncenie zmluvy a odstupenie

Licen¢na zmluva je uzatvorend na dobu urcitd a kondi uplynutim tejto doby, ak nedoslo k jej
automatickému predizeniu v zmysle bodu 4.4. tjchto Obchodnych podmienok.

V pripade, ze Nadobudatel’ porusil svoje povinnosti vyplyvajuce z Licen¢nej zmluvy, Obchodnych
podmienok, Technickych podmienok alebo platného Cenniku ¢i Konkretizacie rozsahu licencie
zvlast’ zavaznym sposobom, je Poskytovatel opravneny odstupit’ od Licenénej zmluvy s okamzitou
ucinnost’ou po zisteni takého porusenia.

Po zaniku Licencnej zmluvy je Nadobudatel opravneny k ziskaniu svojich dat, ktoré su ulozené v
standardnej databaze a bezne zdatny odbornik je schopny ich ziskat’. Zmluvné strany dojednavaja,
ze Poskytovatel' (prostrednictvom Servisného a implementacného partnera) poskytne platend
sucinnost’ k exportu dat z databazy MS SQL a d'alej umozni pristup prostrednictvom zvlastnej
exportnej funkcie ku vSetkym dokumentom, ktoré Pocitacovy program vyexportuje do
standardného prostredia v strukture adresaru ,,Klient a jeho spisy”. Odmena sa stanovuje na zaklade
hodinovej sadzby podla platného Cennika.

Zaverecné ustanovenia

Pravne vzt'ahy medzi Poskytovatelom a Nadobudatel'om sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej
republiky. Zmluvné strany sa zavdzuju vynalozit’ maximalne usilie k tomu, aby akékol'vek sporné
zalezitosti vyriesili zmierlivou cestou, s prihliadnutim k opravnenym zaujmom zmluvnych stran.
Pokial’ nie je medzi zmluvnymi stranami dohodnuté vyslovne inak, st k rieSeniu sporov prislusné
sudy Slovenskej republiky.

Pokial' sa niektoré ustanovenia Licenénej zmluvy, Obchodnych podmienok, Technickych
podmienok, Konkretizacie rozsahu licencie, Cenniku alebo inych suvisiacich dokumentov, stand
neplatnymi, neucinnymi alebo nevynutitelnymi alebo budud v rozpore s platnymi pravnymi
predpismi, plati, Ze st plne oddelitelné od ostatnych ustanoveni daného dokumentu, a teda ostatné
ustanovenia daného dokumentu zostavaju nad’alej v plnej platnosti a G¢innosti. V takom pripade
dojednavaju zmluvné strany, ze také ustanovenie sa nahradi ustanovenim novym, platnym, a to
takym, ktoré sa svojim tucelom ¢o najviac bliZi ustanoveniu nahradzovanému.

Zmluvné strany prehlasuji a potvrdzuja, ze Licenénd zmluvu, Obchodné podmienky, Technické
podmienky, Konkretizaciu rozsahu licencie a platny Cennik a ich obsah v celom rozsahu precitali
a rozumeju mu a ze Licenént zmluvu s prilohami uzatvaraji po zrelej uvahe, slobodne, vazne, bez
tiesne a nie za nevyhodnych podmienok, a to s plnym umyslom v nich stanovené povinnosti plnit’.
Rovnako prehlasuji, ze im nie st zname ziadne skutocnosti, ktoré by mohli Licen¢na zmluvu
akokol'vek zneplatnit’, zmarit’ jej ucel, ucinit’ neucinnou voci akejkol'vek tretej osobe ¢i dotknuit’ sa
inak prav tretich osob.

Zmluvné strany vyslovne dojednavaji moznost’ neskorsich primeranych zmien tychto Obchodnych
podmienok zo strany Poskytovatela, pricom zmena Obchodnych podmienok bude
Nadobudatelovi oznamena na internetovej adrese Poskytovatela a d’alej formou obchodného
oznamenia na elektronicku adresu Nadobudatela. Pokial neodmietne Nadobudatel zmeny
Obchodnych podmienok v lehote 1 mesiaca od odoslania obchodného oznamenia na elektronicku
adresu Nadobudatela, ma sa za to, Ze ich prijal a je zmenenymi Obchodnymi podmienkami viazany.
V pripade, ze Nadobudatel’ zmenu Obchodnych podmienok v stanovenej lehote odmietne, pouzije
sa na vztah medzi Zmluvnymi stranami posledné platné znenie Obchodnych podmienok
odsuhlasené obomi Zmluvnymi stranami.
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14.5.  Tieto Obchodné podmienky rusia a nahradzuji vietky predchadzajice dojednania zmluvnych stran,
ktora nie su vyslovne uvedené v zmluvnych dokumentoch uzatvorenych medzi zmluvnymi stranami
tykajuce sa poskytnutia Licencie k Pocitacovému programu a jeho uzivania, aktualizacie a podpory.

14.7.  Tieto Obchodné podmienky st platné odo dna 02. 01. 2019.

V Bratislave, dna 02. 01. 2019

Wolters Kluwer SR s. t. o.
Ing. Peter Trgala
konatel’
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